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ค าน า 

  พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี  พ.ศ. ๒๕๔๖  ได้
ก าหนดแนวทางปฏิบัติราชการ  มุ่งให้เกิดประโยชน์สุขแก่ประชาชน  โดยยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง  เพื่อ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดความผาสุกและความเป็นอยู่ที่ดีของประชาชน  เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ
งานบริการที่มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในการให้บริการ  ไม่มีขั้นตอนปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น  มี
การปรับปรุงภารกิจให้ทันต่อสถานการณ์  ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนอง
ความต้องการ  และมีการประเมินผลการให้บริการอย่างสม่ าเสมอ 

หลัก Good Governance การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี หรือธรรมาภิบาล ( Good 
Governance) หมายถึง การปกครอง การบริหาร การควบคุมดูแลกิจการต่าง ๆ ให้เป็นไปในครรลองธรรม 
พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 ประกอบด้วย 9 หมวด 
ตราขึ้นมาเพ่ือเอ้ือต่อการปฏิรูประบบราชการ ให้การปฏิบัติงานของส่วนราชการในแง่ของการให้บริการ แก่ 
ประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นและตอบสนองต่อการพัฒนาของประเทศ โดยพระราชกฤษฎีกาฉบับนี้          
ได้ก าหนดการบริหารราชการไว้เป็นประเด็นส าคัญจ านวน 7 ประเด็น เพื่อให้ สอดคล้องกับมาตรา 3/1 ของ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 โดยหมวดที่ 1 มาตรา 6 การบริหารกิจการ
บ้านเมืองที่ดีได้แก่การบริหารราชการเพ่ือบรรลุเป้าหมายดังต่อไปนี้  

(1) เกิดประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของรัฐ 
(3) มีประสิทธิภาพและเกิดความคุ้มค่าในเชิงภารกิจของรัฐ 
(4) ไม่มขีั้นตอนการปฏิบัติงานเกินความจ าเป็น 
(5) มีการปรับปรุงภารกิจของส่วนราชการให้ทันต่อสถานการณ์ 
(6) ประชาชนได้รับการอ านวยความสะดวกและได้รับการตอบสนองความต้องการ 
(7) มีการประเมินผลการปฏิบัติราชการอย่างสม่ าเสมอ 
โดยหลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วยหลักการส าคัญ 6 ประการ ดังนี้ 

   - หลักนิติธรรม เป็นหลักท่ีถือเป็นกฎ กติกาในสังคมที่ทุกคนมีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนั้นการตรา
กฎหมายที่ถูกต้อง เป็นธรรม การบังคับให้เป็นไปตามกฎหมาย โดยค านึงถึงสิทธิเสรีภาพของสมาชิก ระบบ
กฎหมายและกระบวนการยุติธรรมที่ดีมีความเป็นธรรมและมีความชัดเจน 
   - หลักคุณธรรม เป็นการพัฒนาให้บุคลากรของภาครัฐยึดมั่นในความถูกต้อง ดีงามการ
ส่งเสริมสนับสนุนให้ประชาชนพัฒนาตนเองเพ่ือให้เป็นผู้ที่มีความซื่อสัตย์ จริงใจ ขยัน อดทนมีระเบียบวินัย 
ประกอบอาชีพสุจริต 

- หลักความโปร่งใส การท างานที่เปิดเผยและสามารถตรวจสอบได้ จะส่งผลให้การทุจริต
คอรัปชั่นและความด้อยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการลดลง 

- หลักการมีส่วนร่วม เป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมรับรู้ มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับกระบวนการตัดสินใจ กระบวนการด าเนินการของโครงการ รวมถึงได้รับการเสริมสร้างขีดความสามารถใน
การเข้ามามีส่วนร่วม  

 
 



 

 

 

 
 

- หลักความคุ้มค่า การพัฒนาที่ยั่งยืนจะต้องบริหารจัดการและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัด
ให้เกิดประโยชน์สุขแก่ส่วนรวม ค านึงถึงความประหยัด ความคุ้มค่า สร้างสรรค์สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
โดยยึดถือประชาชนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการท างาน 

- หลักความส านึกรับผิดชอบ เป็นกระบวนการท างานที่จะช่วยเสริมสร้างประสิทธิภาพการ 
ท างานให้ดีขึ้น ความส านึกรับผิดชอบต่อการ 

ปฏิบัติงานของหน่วยงานจะต้องมีลักษณะส าคัญ 6 ประการ คือ การมีเป้าหมายที่ชัดเจน ทุก
คนเป็นเจ้าของร่วมกัน การปฏิบัติการอย่างมีประสิทธิภาพการจัดการพฤติกรรมที่ไม่เอ้ืออ านวยให้เกิดการ
รับผิดชอบ การท างานอย่างไม่หยุดยั้ง การมีแผนส ารอง การติดตามประเมินผลการท างาน 

การจัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ถือได้ว่าเป็นหนึ่งในลักษณะส าคัญและขั้นตอนการบริหาร 
ราชการแบบมีส่วนร่วมในการออกแบบและการจัดการสาธารณะ ในแง่ของการมีส่วนร่วม ในการติดตามและ
ประเมินผลการจัดบริการสาธารณะ ราชบัณฑิตยสถาน ได้ให้ความหมายของค าว่า ร้องเรียน ร้องทุกข์ ไว้ ดังนี้ 

ร้องเรียน หมายถึง เสนอเรื่องราว 
ร้องทุกข์ หมายถึง บอกความทุกข์เพ่ือขอให้ช่วยเหลือ 
สรุปแล้วการร้องเรียน ร้องทุกข ์หมายถึง การที่ประชาชนบอกเล่าเรื่องราวต่อหน่วยงานของ

รัฐ 
เพ่ือขอความช่วยเหลือ แก้ไข บรรเทาความเดือดร้อน หรือตรวจสอบข้อเท็จจริง อันเนื่องมาจากการได้รับความ
เดือดร้อน ความไม่เป็นธรรม หรือพบเห็นการกระท าผิดกฎหมาย 
   องค์การบริหารส่วนต าบลท่าเจ้าสนุก จึงได้จัดตั้งศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ ขึ้นในหน่วยงาน 
และทางช่องทาง  WWW.thajaosanook.go.th   เพ่ือให้การบริหารระบบราชการเป็นไปด้วยความถูกต้อง  
บริสุทธิ์  ยุติธรรม  ควบคู่กับการพัฒนาบ าบัดทุกข์ บ ารุงสุข  ตลอดจนด าเนินการแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน
ของประชาชน ได้อย่างมีประสิทธิภาพ     ด้วยความรวดเรว็ประสบผลส าเร็จอย่างเป็นรูปธรรม  อีกทั้งเพ่ือเป็น
ศูนย์รับแจ้งเบาะแสการทุจริต  หรือไม่ได้รับความเป็นธรรมจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  ซึ่งในกรณีการ
ร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคล  จะมีการเก็บรักษาเรื่องราวไว้เป็นความลับและปกปิดชื่อผู้ร้องเรียน  เพ่ือมิให้ผู้
ร้องเรียนได้รับผลกระทบและได้รับความเดือดร้อนจากการร้องเรียน  
  และเพ่ือให้การปฏิบัติงานศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ เป็นไปอย่างรูปธรรมจึงได้จัดท าคู่มือเพ่ือ
ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน  

        

 

 

นางสาววีรยา จิตผ่อง

http://www.thajaosanook.go.th/


 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

แบบฟอร์มท่ีใช้ 



 

 

 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 
รับเรื่องร้องเรียน /ร้องทุกข์ 

ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ อบต.ท่าเจ้าสนุก 

ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบ ด าเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการตรวจสอบ

ข้อเท็จจริงและด าเนินการแก้ปัญหา 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์   15 วัน 

ยุติ ไมยุ่ติ 

แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลการด าเนินการ                   
ให้ผู้ร้องเรียนทราบทุก 7 วัน 

สิน้สดุการด าเนินการ รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ 


